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學校輔導工作網路化趨勢與應用研討會實施計劃

1、 參加對象：國中、高中教師
2、 招生人數：30人(一梯次)
3、 招生方式：通訊報名
4、 活動期間：11/19~11/21
5、 授與研習時數：18小時
6、 活動地點：國立彰化師範大學輔導與諮商學系館
7、 辦理方式：講座與網路線上操作
8、 活動內容：
1、 緣起：

〝網際網路〞是21世紀最具威力與成長空間的虛擬世界。各行各業，面對這一波網際網路的世紀風潮，莫不卯足全力，加快網路化的腳步，免得被時代所淘汰。教育工作是21世紀最具潛力的事業之一，善用網際網路所帶來的便利、快速與多元，不僅能夠加快學習速度，增加學習興趣，還能提高學習效果。世界日趨多元，世界變動的腳步也日趨快速。身為學校的輔導人員，必須有更多敏潤的觀察力與行動力，才能掌握時代脈動，結合新知，給予學生更即時與多元的服務。學校輔導工作的網路化是個必然的趨勢，不僅能夠提昇學校輔導教師的專業知能，也能夠在處理學生問題時，結合更多的社會資源與力量。因此，幫助學校教師認識網際網路的現況，學習網際網路的知識與技術，建構網路資源資料庫，善用網際網路的即時與多元，將能夠提昇教師的專業水準與輔導效能。

2、 活動內容與研習時間：

詳見研討會行程

9、 收費標準：不收費
10、 考核方式：實作評量
11、 預期效益：
1、 促進學校輔導工作的網路化。

2、 增進輔導教師網路應用知能。
3、 引進網路諮商進入學校輔導工作，提高學校輔導工作品質。
研討會組織
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研討會主持人：
陳明照 彰化師大輔導與諮商學系教授兼教育學院院長

鄭熙彥 彰化師大輔導與諮商學系教授兼主任
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研討會講師：
林清文 彰化師大輔導與諮商學系副教授

劉淑慧 彰化師大輔導與諮商學系教授兼學生心理諮商與輔導中心主任

冷輝世 彰化師大數學系講師

王智弘 彰化師大輔導與諮商學系副教授

劉志文 台中縣大甲高工老師

魏嘉宏 彰化市彰安國中老師
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研討會籌備工作人員
行政聯絡：林倚萱  彰化師範大學輔導與諮商學系助教

          葉芷莞  彰化師範大學輔導與諮商學系約用行政助理

黃健峰  彰化師範大學輔導與諮商學系專案助理

執 行 長：張博雅  彰化師範大學輔導與諮商學系四年級

行 政 組：張博雅  彰化師範大學輔導與諮商學系四年級（組長）

林懿珍  彰化師範大學輔導與諮商學系四年級 
廖于婷  彰化師範大學輔導與諮商學系二年級

          林育瑩  彰化師範大學輔導與諮商學系二年級

黃曉舒  彰化師範大學輔導與諮商學系二年級

林姵伶  彰化師範大學輔導與諮商學系二年級

施宜評  彰化師範大學輔導與諮商學系二年級

曾郁純  彰化師範大學輔導與諮商學系二年級

課 程 組：陳又華  彰化師範大學輔導與諮商學系四年級（組長）

          蕭宜綾  彰化師範大學輔導與諮商學系碩士班二年級

          吳至潔  彰化師範大學輔導與諮商學系碩士班一年級

          張勻銘  彰化師範大學輔導與諮商學系碩士班一年級

技 術 組：林盈祥  彰化師範大學輔導與諮商學系四年級（組長）

文 宣 組：邱信傑  彰化師範大學輔導與諮商學系四年級（組長）

          陳嘉珮  彰化師範大學輔導與諮商學系三年級

總 務 組：林懿珍  彰化師範大學輔導與諮商學系四年級 (組長)
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參加人員：
	學校
	姓名
	職稱
	地址

	鹿港國中
	陳麗珠
	輔導組長
	彰化縣福興鄉橋頭村復興路78號

	彰德國中
	李明蘭
	資料組長
	彰化縣彰南路2段512巷97號

	員林高中
	林瓊瑤
	專任輔導教師
	彰化縣員林鎮靜修路79號

	員林農工
	高先瑩
	專任輔導教師
	彰化縣員林鎮員水路2段313號

	明倫國中
	蔡靜韻
	資料組長
	彰化縣員林鎮明倫路2號

	彰化師大附工
	曾秋萍
	專任輔導教師
	彰化市工校街1號

	員林家商
	壽旭霞
	專任輔導教師
	彰化縣員林鎮中正路56號

	大同國中
	吳淑幼
	資料組長
	彰化縣員林鎮大同路1段345號

	秀水高工
	黃麗娟
	專任輔導教師
	彰化縣秀水鄉中山路364號

	永靖國中
	陳義河
	輔導組長
	彰化縣永靖鄉瑚璉村多福路126號

	北斗國中
	黃貞錦
	專任輔導老師
	彰化縣北斗鎮文苑路36號

	北斗家商
	鄭美芳
	專任輔導教師
	彰化縣北斗鎮文苑路17號

	大村國中
	戴維仁
	資料組長
	彰化縣大村鄉中山路2段240號

	二林工商
	蕭秀華
	專任輔導教師
	彰化縣二林鎮斗苑路4段500號

	彰興國中
	王起多
	輔導主任
	彰化市埔西街107號

	陽明國中
	劉志鴻
	輔導組長
	彰化市長順街76號

	彰化女中
	溫文慧
	專任輔導教師
	彰化市光復路62號

	精誠高中
	張安民
	輔導組長
	彰化市中華西路250巷42號

	崙背國中
	顏煥恭
	總務主任
	雲林縣崙背鄉大成路91號

	崙背國中
	甯曉燕
	輔導組長
	雲林縣崙背鄉大成路91號

	雲林縣教育局學管課
	曾美玲
	專任輔導教師
	雲林縣斗六市雲林路2段515號

	雲林縣教育局學管課
	曾明忠
	專任輔導教師
	雲林縣斗六市雲林路2段515號

	雲林國中
	廖本錩
	輔導主任
	雲林縣斗六市明德路599號

	雲林國中
	張芳煜
	資訊組長
	雲林縣斗六市明德路599號

	明台高中
	陳福登
	專任輔導教師
	台中縣霧峰鄉萊園路91號

	新社高中
	劉玉琴
	輔導主任
	台中縣新社鄉中和街3段國中巷10號

	嘉陽高中
	梁全群
	輔導組長
	台中縣清水鎮中清路1號

	明道中學
	郭蓓蓉
	輔導組長
	台中縣烏日鄉中山路1段497號

	后綜高中
	陳淑芬
	輔導組長
	台中縣后里鄉三豐路80號

	青年高中
	林微雙
	輔導組長
	台中縣大里市中興路1段173號

	大甲高中
	劉嘉玲
	專任輔導教師
	台中縣大甲鎮中山路1段720號

	崇德國中
	吳修廉
	資料組長
	台中市崇德路2段227號

	育英國中
	王沛清
	輔導主任
	台中市育英路30號

	漢口國中
	蔡元澤
	資料組
	台中市西屯區漢口路1段54-1號

	至善國中
	沈復釧
	輔導主任
	台中市西屯區青海路2段308號

	豐原高商
	吳幼賓
	輔導主任
	豐原市圓環南路50號


第一天研討行程11/19 (一)
	時間
	活動內容
	地點
	主 持 人 ／

講       師

	08：00～08：30
	報到
	演講廳前
	

	08：30～09：00
	始業式
	104教室
	王智弘

老師

	09：00～09：50
	學校輔導工作網路化趨勢(含課程說明)
	104教室
	王智弘

老師

	10：10～12：00
	另類生涯資源的應用—網際網路在提供大量資源之外的功能
	104教室
	劉淑慧

老師

	12：00～12：50
	午餐/休息
	會議室
	

	13：00～14：50
	網路諮商的校園應用
	104教室
	王智弘

老師

	15：10～17：00
	網路E世代，輔導人員的自我定位
	104教室
	林清文

老師


第二天研討行程11/20(二)
	時間
	活動內容
	地點
	主持人／

講師

	08：00~

08：20
	報到
	演講廳前
	

	08：20～

09：50
	網路資料庫的應用與建置
	電腦室
	冷輝世

老師

	10：10～

12：00
	網路諮商實務（1）
	電腦室
	魏嘉宏

老師

	12：00～

12：50
	午餐/休息
	會議室
	

	13：00～

14：50
	網路諮商實務（2）
	電腦室
	劉志文

老師

	15：10～

17：00
	網路諮商之應用理論與實務技巧
	104教室
	王智弘

老師


第三天研討行程11/21(三)
	時間
	活動內容
	地點
	主 持 人／講師

	09：00～09：20
	報到
	演講廳前
	

	09：20~
10：50
	學校輔導工作網路化之規劃
	104教室
	林清文

老師

	11：10～12：00
	學校輔導工作網路化之展望(含綜合座談)及結業式
	104教室
	陳院長 明照

鄭主任 熙彥


研討會主題目錄
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主題一：

  學校輔導工作網路化趨勢                         王智弘老師
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主題二：

  另類生涯資源的應用—網際網路在提供大量資源之外的功能

                                                 劉淑慧老師
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主題三：

  網路諮商的校園應用                             王智弘老師
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主題四：

網路E世代，輔導人員的自我定位                    林清文老師
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主題五：

  網路資料庫的應用與建置                         冷輝世老師
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主題六：

  網路諮商實務（1）                       劉志文、魏嘉宏老師
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主題七：

網路諮商實務（2）                      劉志文、魏嘉宏老師
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主題八：

網路諮商之應用理論與實務技巧                   王智弘老師
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主題九：

學校輔導工作網路化之規劃                       林清文老師
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主題十：

學校輔導工作網路化之展望                       陳明照院長

                                               鄭熙彥主任

學校輔導工作網路化趨勢
                     王智弘

一、前言─掌握脈動，提昇服務

   「網際網路」是21世紀最具威力與成長空間的虛擬世界。網際網路的快速發展衝擊了人類生活的各個層面，從商業交易、人際互動，生活形態，甚至是求助行為。各行各業，面對這一波網際網路的世紀風潮，莫不卯足全力，加快網路化的腳步，免得被時代所淘汰。教育工作是21世紀最具潛力的的事業之一，善用網際網路所帶來的便利、快速與多元，不僅能夠加快學習速度，增加學習興趣，還能提高學習效果。世界日趨多元，世界變動的腳步也日趨快速。身為學校的輔導人員，必須有更為敏銳的觀察力與行動力，才能掌握時代脈動，結合新知，給予學生更即時與多元的服務。

二、學校輔導工作網路化是必然趨勢

網路諮商服務的發展，正呼應了此一網際網路快速發展所產生的新需求。國內外的諮商輔導機構與實務人員，已陸續投入了提供此等服務的行列。學校輔導工作的網路化已是個必然的趨勢，不僅能夠提升學校輔導教師的專業知能，也能夠在處理學生問題時，結合更多的社會資源與力量。因此，幫助學校教師認識網際網路的現況，學習網際網路的知識與技術，建構網路資源資料庫，善用網際網路的及時與多元，將能夠提升教師的專業水準與輔導效能。

三、輔導服務的網路化是善用網際網路媒體的方向

    面對網際網路的衝擊，諮商輔導人員要面臨三個環環相扣的課題，亦即三個應該努力的層面(王智弘、林清文、劉志文、魏嘉宏,民90)：

第一個層面是「對網路媒體及其衍生之心理影響與問題之探討」：我們應對網際網路此一超級媒體（super media）或超媒體（hyper media）有深入與完整的探討，因為它可能是人類有史以來最強大的傳播媒體，且隨著科技研發的腳步，功能更不斷地增強中。諮商輔導人員不得不加以重視，而由網際網路此一超級媒體對一般民眾所衍生之心理影響與問題，更值得諮商輔導人員與所有專業助人工作者加以關切。近來層出不窮的青少年涉足網路咖啡廳事件，正具有凸顯此等問題嚴重性的指標性意義，相當值得我們加以注意與深入研究。

  第二個層面是「針對網路媒體所衍生的心理問題提出適切的輔導策略」：對於由網路媒體所衍生的心理影響與問題，比如網路犯罪、網路色情、網路情愛、網路上癮、網路退回、網路孤立、網路弱勢、網路外遇、網路謠言、網路賭博、網路購物狂……等（王智弘，民89），諮商輔導人員應提出適切的輔導策略，累積相關的實務經驗，以持續在新的科技世紀中，對一般民眾提供心理衛生服務。

第三個層面是「諮商輔導人員應善用網際網路媒體以提昇諮商服務與教育訓練之效能」：目前有關網際網路的應用在三個領域上頗為成功，這三個領域依序為：電子商務、知識管理與遠距教學，而其中的核心主題是工作型態網路化（包含商務服務、行政管理……等），以及教育訓練的網路化（員工訓練、遠距教學……等）。因此，就諮商輔導人員而言，要善用網際網路此一超媒體最有利的方向有二：一是「諮商輔導服務的網路化」，二是「利用網路進行教育訓練與督導」。藉由網路媒體的完善使用以提昇諮商輔導人員的專業效能，及對社會大眾的服務品質。

四、網際網路在輔導與諮商上的應用

由於網際網路應用於輔導與諮商工作已日益普遍，自生涯諮商的實施（Boer, 2001）、遠距督導的應用（Cristie, 1998）…等特殊應用型態，以至於各種網路諮商服務與網路教學服務的提供（王智弘、楊淳斐，民87；Bloom & Walz, 2000；Sampson, Kolodinsky &Greeno, 1997）等，都可以看出網際網路的發展確實帶來了新的專業服務型態與工作方式。一般而言，諮商輔導人員運用網際網路大約有下列八種方式（王智弘，民89）：1.資源網路的設立2.網路教學的實施3.網路諮商服務網路的設置4.網路虛擬工作團隊的建立5.網路研究與網路學術活動的進行6.網路出版活動的推動7.網路專業諮詢與督導的進行8.助人專業數位化工作環境等。雖然，要推動上述的運用方式並非一朝一夕可成，但是，既然輔導工作網路化是必然的發展趨勢，那麼一步一步的耕耘以累積經驗與成果，應是我們可以持續努力的方向。

五、讓我們群策群力、共同發展

    網際網路的發展本就是一種集體努力的共同成果，輔導工作網路化亦應抱持此等合作分享的精神，不論學術界或實務界都要攜手合作、一起努力，透過網路的分享與聯結，讓輔導工作透過網路化的過程連結成一張網，你我網網相連，群策群力、共同發展，讓輔導專業能永續經營、日新又新。
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另類生涯資源的應用─網際網路在提供大量資源之外的功能

                                                              劉淑慧
網路諮商的校園應用

               王智弘

一、 前言─積極因應網際網路對助人專業機構與實務人員帶來的衝擊
    隨著網際網路的快速發展，上網人口的快速提昇與上網時間的不斷增加，網際網路對助人專業機構與實務人員帶來許多相關的課題：如網路上的虛擬文化特性、新形成的網路生活型態、電腦科技所帶來的學習新技能與新工作程序的壓力、工作環境及設備的重新設計與更新等，而學界與相關系所也同時則面臨到相關研究不足與訓練課程因應不及的窘境。
而網路發展的速度，或者說網路上提供諮商服務發展的速度，顯然要比研究與教育訓練跑得更快，「到底網路諮商是不是諮商？」「網路諮商可不可行？」「網路諮商應不應有特定的證照？要不要有專門的倫理守則？」這是在學術層面上一直被討論的問題；在實務層面上，實務人員則必須要考慮「面對網路時代的來臨，我應該如何因應？」，而實務機構也不免要煩惱「我們要提供網路諮商服務，應該從那裏做起？」不管是從學術層面或實務層面，面對網路，助人專業界得積極因應，掌握契機、迎接挑戰才行！
二、網際網路在學校輔導工作上的應用
我們已知網際網路在助人專業上的應用，大約有下列的八種方式（王智弘，民89）：1.資源網站的設立2.網路教學的實施3.網路諮商服務網站的設置4.網路虛擬工作團隊的建立5.網路研究與網路學術活動的進行6.網路出版活動的推動7.網路專業諮詢與督導的進行8.助人專業數位化工作環境的建立等。

就上述第三種應用方式─網路諮商服務網站的設置，其所提供服務型態則可能包括（王智弘，民89）：1.首頁的設置(Homepage) 2.電子佈告欄(BBS)板面的建立3.留言板或(與)論壇的設置4.電子報或電子書的提供 5.網路行政服務的提供(如線上預約、線上報名、資料檢索等) 6.網路心理測驗 7.網路上直接的諮商服務(可能的方式包括：電子信箱【E-mail or ICQ】、線上交談─個別服務【Talk】或團體服務【Chat】、網路電話【I-phone】、即時視訊【Real-time video】 8.網路個案研討、諮詢與督導 9.網路諮商專家系統 10.網路虛擬實境服務( Virtual Reality) 11.網路教學服務　12.網路輔導活動等。而就上述的討論加以統整，就諮商機構而言，網際網路在助人專業上的應用中最主要的重點是輔導行政網路化與諮商服務的網路化，學校機構亦不例外。

三、網路諮商應用於校園中可能遭遇的課難
事實上，輔導服務網路化可能遭遇的課難包括
(一).諮商輔導網路服務可能遭遇的倫理考慮
    1.資格能力的問題：學校輔導服務人員在提供網路服務時，除應具備學校輔導專業能力之外，還應具備使用網路的能力，並最好要接受媒體心理學(media psychology)方面的訓練(Sleek,1995)。又因網路有其跨國界特性與獨特的網路文化，使得多元文化的訓練亦有必要(王智弘、楊淳斐，民87)。若是提供的服務為專業性的直接服務亦會涉及有關執照與法律管轄權的問題（Childress & Asamen, 1998; Sampson,Kolodinsky & Greeno,1997）。
2.專業關係：在網路上提供諮商輔導服務的專業人員與尋求服務的當事人是屬何種關係呢？雖然當事人的求助行為是透過網路進行而非面對面的直接接觸，但是由於其實質服務內涵實際上已具備正式的專業協助形式，因此其所建立的關係，應視為專業的協助關係，須依專業倫理的規範而行(中華民國社會工作倫理守則，民87；中國輔導學會，民78；ACA,1995；1999；APA, 1992；NASW,1999)。此外，就目前以文字溝通為主的服務方式，使得在專業關係中產生投射、移情及反移情的可能性大增（Childress & Asamen,1998），因此，網路諮商服務專業人員應敏察此等問題，並適時使用立即性的技術以澄清專業關係，必要時應考慮轉介的需要。
3.知後同意：當提供網路上的諮商或治療之諮商輔導服務時應進行適當知後同意程序（ACA,1995；1999；APA, 1992；NBCC, 1998），因此應對當事人告知相關訊息，此等訊息包括兩大類(王智弘、楊淳斐，民87)：第一類是特定訊息，在當事人欲尋求進入諮商或治療關係時須加以告知。內容包括，網路諮商或治療的特性、型態、保密的規定與程序，及可能的限制（如電腦科技的限制、服務功能的限制、網路功能的限制、保密的限制、何種問題不適於）等；第二類是一般訊息，則應刊登於機構或私人開業的網站首頁上，以普遍告知服務對象或大眾。內容包括，諮商輔導人員的專業資格，收費方式，服務的方式與提供的時間或所需的處理時間（比如，說明有提供E-mail的服務，而其回覆時間需幾小時或幾天等）等。其中特別是網路安全上的顧慮與因應方式（主要是保密的困難與避免洩密的設計）等訊息。在進行上述特定訊息之知後同意程序時，應確認當事人是否已成年，若網路當事人為未成年人，諮商員應考慮獲得其家長與監護人的同意(ACA， 1999；NBCC,1998； Shapiro & Schulman,1996)，以免有侵犯監護權之虞。此外，美國諮商學會提出請當事人簽署保密限制棄權書(client waiver agreements)的做法(ACA, 1999)亦可加以考慮。

4.評量、診斷與技術使用：透過網路來提供直接協助服務，不論是心理測驗服務或是一般的心理評量或診斷程序，如何診斷評量當事人的心理特質與問題症狀成為一項很大的挑戰，由於以目前的溝通方式，有訊息的簡化與失真，可能造成臨床判斷，與診斷評量上的誤差，因而造成解釋的失誤，若加上傳輸的失誤而有資料的遺失，更會增加評量與診斷的限制，相對的，諮商輔導人員在助人技術上的使用亦會受到類似的限制，而可能造成所提供的服務無法針對或滿足當事人的需要，甚至造成傷害（Childress & Asamen,1998；Ford，1993；Morrissey,1997；Shapiro & Schulman,1996）。因此，專業人員對此應加注意，並應向當事人說明造成彼此溝通上誤解之可能性及可能因應之道(ACA，1999；NBCC,1998)。
5.保密與預警：網路上的保密與資料的安全性是一個相當大的問題（Lanford, 1996），其解決之道包括兩方面：系統管理方面與工作程序方面。首先，網路上的諮商與治療服務必須在電腦系統管理與網路安全性上有周全的措施與考慮。因此，電腦系統的安全性管理措施十分重要，包括1.物理安全管理（加鎖、警衛、監視攝影機、保全系統等）2.人事安全管理（資料分級、人員授權分級）3.行政安全管理（制訂與執行安全程序）等（White,Fisch & Pooch，1996）。由於上述系統管理與網路安全措施的實施，牽涉到電腦技術、軟硬體設備等，有關人員、經費的相關問題，提供網路諮商服務的機構與人員應就其可行之相關條件，盡可能求其措施之完備。
    其次，在工作程序方面，從事網路諮商與治療的諮商輔導人員除個人應嚴守保密的分際之外，還必須確實考慮實施下述安全措施的必要性，以維護當事人的隱私，相關措施包括：如何確認彼此的身份(ACA,1999；NBCC, 1998)，設定密碼，資料傳輸時的加密程序（encryption）及資料保管避免貯存於硬碟上（Childress & Asamen,1998），特別是要告知當事人有關網路上的安全性限制、技術性誤差的可能性及因應措施等(ACA,1995；1999；NBCC, 1998)，特別是以BBS型態服務者更應小心各種造成當事人傷害的可能。保密的要求除來自倫理守則和規定之外，我國之「電腦處理個人資料保護法」亦對當事人個人資料之保密做法賦予法律上的強制性，諮商輔導人員應加注意。
不過，保密亦有其例外，當面臨當事人可能自我傷害或傷害他人時，諮商輔導人員應盡其預警責任，以及當事人涉及兒童虐待案件時，諮商輔導人員應盡其舉發義務，網路諮商輔導人員應搜集完整的資料，以評估此等狀況發生的可能性，以善盡預警與保護的責任(王智弘、楊淳斐，民87)。只是，此等保密例外的考慮，在當事人為匿名的情況或是身處遠地時，是有所限制與難以執行的，這也是網路諮商服務易受爭議之處(Shapiro & Schulman,1996)。不過，就實務工作的觀點來看，當可能發生傷害事件的機率越高，可據以判斷的線索越明確，可能受害者的身份越可辨識，此等預警責任與舉發的要求才越迫切，諮商輔導人員在面臨可能涉及此等問題時，應立即向督導與機構報告，並諮詢諮商、倫理、法律、社工、兒保等相關專家的意見，以利作成判斷並採取行動。 

6.避免傷害：由於受限於網路的服務型態，為避免直接尋求諮商或治療當事人因無法獲致適切服務而受到傷害，應對接受服務者有一接案程序加以篩選，以確認當事人在智力上、情緒上及生理上能使用網路諮商與治療，並知曉潛在的冒險與限制(ACA,1999)，對涉及性虐待、暴力關係、患有嚴重精神疾病及處於危急狀況之當事人，或是其它所探討的問題可能不適於使用網路諮商或治療者（NBCC,1998）應加以轉介。而對適於接受服務者，亦要能多方考量以避免當事人受到傷害，具體的做法包括，評估當事人的需求及使用網路諮商服務的能力（ACA,1995），提供網路當事人相關資源網站與其居住所在地可尋求協助之助人專業人員訊息與危機處理熱線電話，以及網路助人專業人員不在線上時如何聯絡的程序等(ACA,1999；NBCC,1998)，並要對諮商服務的效果加以追蹤（ACA,1995）等，以避免網路當事人求助無門，或已受傷害而不自知。

諮商輔導人員在網頁上提供自助式的諮商輔導資訊、遠距諮商輔導教育內容或其他網站的超連結時，亦應注意網頁內容的正確性與適切性，並應及時更新，以避免造成對民眾的 誤導(ACA,1999)。由於網路是一門發展迅速的新科技，使用新科技時可能有不可預知之潛在危險存在，諮商輔導人員對此應有危機意識（Childress & Aramen,1998），而對網路諮商服務的提供抱持謹慎的態度，並隨時注意網路諮商服務的最新發展狀況與研究文獻，以不斷充實相關知識與經驗，以提昇個人的服務品質，防止意外傷害的產生。
7.收費與廣告：一般而言，在網路上提供諮商輔導資訊與針對大眾問題的公開答覆是不收費的，但是針對個人問題的電子郵件回覆或聊天室互動則可能收費，特別是採用信用卡付費的方式(Sleek, 1995)，根據Sampson等人（1997）的抽樣調查顯示，網路諮商收費自一封E-mail要15元美金，至60分鐘的chat要65元美金不等。至於收費的標準為何方為適當，專業人員應考慮自身的工作負荷與當事人的經濟能力加以斟酌。其次在有關廣告方面，由於網路諮商的提供需透過網站的設置與管理，提供諮商服務的網站在搜尋機器中呈現時，常像是電話分類廣告頁，如何提供充份與正確的訊息，避免不實的宣傳與誤導當事人是網路諮商服務人員在設計網頁內容時應加以注意的(Shapiro & Schulman,1996)。因此，諮商機構或私人開業的專業人員應在Homepage上提供完整與正確的資訊，以供潛在的當事人做為尋求與選擇專業服務的參考。
8.多元文化的考慮：由於網際網路的國際化特性，網路上的當事人來自於其他的居住區域，包括不同的縣市，不同的國家，甚至不同的洲大陸，比如張老師、生命線都有來自國外的網路當事人(阮文端，民87;彭武德，民86)，如何考慮當事人所處地域的特性，特殊事件及文化因素等（Sampson et al,1997）頗為重要。
因此，多元文化與泛文化的考慮較傳統的諮商更為需要，特別是對網路文化的瞭解更是此等服務方式有別於傳統諮商服務之處，其中較特殊的包括：1.網路流行用語：比如英文縮寫用語（LOL=laughing out loud是大笑；UOK?=Are you OK?是你還好吧?），以及字元組合用語（:-o是驚訝；:-@是尖叫）等。2.網路沉溺現象：包括網路上癮(internet addiction)的可能性(Young,1996)，以及網路孤立（isolation）--因實際人際互動的減少所造成的人際關係孤立現象（Sleek,1998,Sep）等。都是網路諮商輔導人員所要加以注意的。
9.當事人接受服務的公平性：由於網路的普及程度不一，如何力求所有當事人均能公平的得到諮商輔導服務的機會（ACA,1995），亦即有相同的可接近性（accessibility，戚國雄，民87），而保障當事人之公平待遇權（justice，Kitchener,1984），是諮商輔導網路服務另一要考慮的倫理問題，應同時提供多種型態與管道的諮商輔導服務，包括傳統面對面的服務型態、函件、電話以及在網路服務上力求多元化，以增加當事人的選擇機會(王智弘、楊淳斐，民87)。其次是要結合政府與民間的力量以積極推動網路建設以促進網路諮商服務的普及化。這都是推動網路諮商服務時所必須努力的方向。而最基本的做法包括在網頁設計上兼顧各種機型與瀏覽器的接收性等因素，以盡可能讓配備不同軟硬體電腦設備的當事人都能使用到所提供的網路諮商服務，則是專業人員提供貼心服務的具體表現。
  (二) 諮商輔導網路服務可能遭遇的其他問題

    諮商輔導網路服務除倫理問題之外，還可能遭遇科技介面的問題、網路安全的問題與法律層面的問題（王智弘，民89）： 

   1.科技介面的問題：透過電腦網路科技來提供諮商輔導服務，自然會遭遇如何統整科技介面的問題，其重要議題包括：(1).觀念的改變：有些諮商輔導專業人員可能有排斥電腦網路的心態或甚至有所謂的電腦恐懼症，相對的，有人可能以擁抱電腦為樂或對網路科技抱持過分樂觀的看法，這都不能恰如其分的善用電腦網路科技，如何結合科技與人性以提昇諮商輔導服務應是我們可採取的適切立場；(2).技能的學習：學習電腦技能是一種機會，更是一種挑戰，絕非易事，但也沒想像中的困難，若能克服心理上的障礙、並掌握適切的訓練課程與學習方法，習得諮商輔導服務中可用的電腦網路科技其實不難；(3).工作程序的改變：為推動諮商輔導服務的網路化或數位化，日常的工作程序需加以設計與調整，特別是在資料的建立、管理與分享，以及各種行政與專業工作程序的整合上，是設計與調整的重點，新程序建立後人員的學習與應用亦是必要的關鍵；(4).軟硬體設備的投資；工欲善其事、必先利其器，投資電腦網路軟硬體設備是必要的一環，經費的分配與設備的搭配是思考的重點；5.科際整合的工作態度與方式：面對電腦網路時代的來臨與社會環境的多元變遷，諮商輔導人員應採用科際整合的工作態度與方式以因應需求，跨領域的職前與在職訓練、態度的調整與新工作智慧的建立都是有利於諮商輔導服務網數位化的推動。
    2.網路安全的問題：網路安全性的顧慮是諮商輔導網路化的頭號殺手，最令助人專業者頭疼的問題，其議題包括：(1).網路駭客的問題：網路駭客的入侵是網站管理者的最大困擾，特別是現在的入侵者大都是以自動執行程式的電腦，對各種類型網站進行地毯式的全球入侵行動，諮商輔導網站伺服器很難倖免，因此，網路防護工作變得較以往吃重；(2).電腦病毒：電腦病毒的威脅極大，目前的病毒感染途徑除透過電子郵件之外，更會感染網站伺服器，如Happytime 、CodeRed(紅色警戒)等都曾令網路工作者傷透腦筋；(3).軟硬體設計：電腦網路軟硬體設備的規劃與配置也是網路安全中重要的一環，其中涉及了經費、技術與人力等問題；(4).資料管理與工作程序：如前所述，網路安全的管理包含物理、人事與行政等層面，就諮商輔導服務而言，檔案資料的管理、保密或安全性的工作規定與網路服務程序設計都是網路安全的必要環節。 

    3.法律層面的考慮：(1).法律管轄權的問題：不論是有關諮商輔導執照制度問題、保密與預警問題或是網路犯罪防治問題，都會涉及法律管轄權的議題，有待國際間的協商與合作；(2).網路犯罪防治的問題：對於網路犯罪問題，諮商輔導服務人員可能會是受害者，也可能要扮演專業協助者的角色，有必要對其涉及的心理與法律層面問題加以探討；(3).著作權的問題：對於著作權與智慧財產權的問題，是諮商輔導人員在提供諮商輔導網路服務時所必須格外注意的；(4).消費權益的問題：當諮商輔導人員的網路服務涉及收費行為時，則會涉及受服務者的消費權益問題。

    上述的問題有些是互相關連的，有些則是十分複雜的，諮商輔導服務人員在提供網路諮商輔導之資訊服務，籌設網路自助團體，遠距諮商輔導教育，以及互動式的諮詢、諮商或治療等服務時，應對上述問題加以探討，並尋求適切的因應之道。

四、結語─逐步解決相關問題，將網路諮商在校園中加以應用
    諮商輔導網路服務的倫理與相關議題，是諮商輔導服務網路化的過程中可能遭遇也必須面對的問題，而此等問題的因應之道因涉及倫理規範、電腦科技、法律制度、教育訓練，甚至是國際事務等課題，除有待助人專業界一一加以探討之外，跨領域與跨學門的研究合作亦勢在必行，最後更需透過立法程序與國際間的協調合作方能逐次解決。目前當務之急應為專業學會致力於倫理守則的修訂以規範專業資格，專業教育機構規畫相關課程以培養提供網路化諮商輔導服務的專業人員，諮商輔導機構藉由電腦軟硬體設備的規劃與工作程序的設計以逐步推動數位化的進程，至於現職的諮商輔導專業人員則應藉由在職進修與諮詢電腦專業人員等方式，以加強有關電腦科技、網路系統管理與網路安全的相關知識與實務能力。

對學校輔導人員而言，要將網路諮商在校園中加以運用，確實要面對自概念層面以至實務技能層面的限制與挑戰，電腦網路科技對諮商輔導專業所帶來的，是一種前所未有的衝擊與挑戰，但也就如同世界衛生組織(1997)所宣稱的：「WHO已充分的了解，現代電子通訊科技的快速發展為各國帶來了增進其國民衛生的極佳良機」，網路科技的應用對諮商輔導專業來說，亦是再向前發展的契機。 

如何建立「輔導與諮商」網站之工作團隊

－「台灣心理諮商資訊網」的經驗與成果

王智弘、林清文、劉志文、魏嘉宏

1、 前言－網路科技對諮商輔導教育人員帶來之契機與挑戰

    網際網路的快速發展衝擊了人類生活的各個層面，從商業交易、人際互動，生活形態，甚至是求助行為。在面對此等網際網路的衝擊，諮商輔導人員應如何因應呢？我們認為應從三個環環相扣的課題，亦即三個層面上著手（王智弘、林清文、劉志文、魏嘉宏，民90）： 

第一個層面是「對網路媒體及其衍生之心理影響與問題之探討」：諮商輔導人員應對網際網路此一超級媒體（super media）或超媒體（hyper media）有深入與完整的探討，因為其已是人類有史以來最強大的傳播媒體，且隨著科技研發的腳步，功能更不斷地增強中。諮商輔導人員應加重視，並應針對網際網路對一般民眾所衍生之心理影響與問題加以關切。近來因青少年涉足網咖衍生之意外傷害事件層出不窮，正凸顯此等問題之嚴重性，值得加以注意與深入研究。

    第二個層面是「針對網路媒體所衍生的心理問題提出適切的輔導策略」：對於由網路媒體所衍生之心理影響與問題，比如網路犯罪、網路色情、網路情愛、網路上癮、網路退回、網路孤立、網路弱勢、網路外遇、網路謠言、網路賭博、網路購物狂……等（王智弘，民89），諮商輔導人員應提出適切的輔導策略，累積相關的實務經驗，以持續在新的科技世紀中，對一般民眾提供心理衛生服務。
第三個層面是「諮商輔導人員應善用網際網路媒體以提昇諮商服務與教育訓練之效能」：就現況觀察，目前有關網際網路的應用在三個領域上頗為成功：電子商務、知識管理與遠距教學，而其共同之核心主題即在工作型態之網路化（包含商務服務、行政管理……等）與教育訓練的網路化（員工訓練、遠距教學……等）。
是故，諮商輔導人員有必要針對網際網路的衝擊加以因應，並藉由網路媒體的完善使用以提昇助人專業的效能與對社會大眾的服務品質。就目前網際網路應用而言，應優先就「諮商輔導服務的網路化」與「利用網路進行教育訓練與督導」二個最有利的方向加以著手。

有關網路在諮商服務上的應用，國內已有不少報告發表（王智弘，民87；民89；王智弘、楊淳斐，民87；白慧娟，民89；阮文瑞，民87；吳百能，民83；陳淑惠，民89；張景然，民89；彭武德，民86；楊明磊，民87；民88；劉淑惠，民89；劉嘉逸、林朝誠、白雅美、陳震宇，民89），顯現國內諮商輔導人員對網路應用在諮商服務上的研究成果。

至於有關網路在諮商輔導人員教育訓練上的應用，國內的探討仍不多見（王智弘，民89；王智弘等，民90），事實上，教育訓練應是提昇整體專業服務中最重要的一環，要強化諮商輔導人員的網路應用能力，自教育訓練上著手應是最有利的方向，因此，透過網路實施教育訓練被視為諮商人員終生學習的重要途徑，而在諮商人員的職前教育與在職教育中扮演越來越重要的角色（Bloom, & Walz,2000；Leary, 1998；2000；Sattem, Reynolds, Bernhardt, & Burdeshaw, 2000），就美國的情況而言，美國諮商學會（American Counseling Association, ACA）與諮商員教育與督導學會（Association for Counselor Education and Supervision，ACES）即透過組成科技委員會或興趣網絡（network）的內部組織以推動網路在諮商專業的相關應用，並提供了網路教學的指導方針（ACA, 2000；ACES,1999），相當值得借鏡。就國內現況而言，由於一切尚處於起步的階段，加強網路應用在諮商輔導人員教育訓練上的相關探討顯有必要，這也是本文作者長期關切的重點。

由於網路在諮商輔導人員教育訓練上的應用型態中，教育資源網站的建構是最重要的基礎建設，本文即欲針對「台灣心理諮商資訊網」的實地架設與經營管理之實驗經驗加以報告，以探討教育資源網站之建構過程，希望藉由實務經驗的分析與檢討以探究國內諮商輔導教學資源網站之可能的發展方向，並就教於輔導與諮商學界之先進。
二、「台灣心理諮商資訊網」之建構過程

（一）「台灣心理諮商資訊網」之構想

「台灣心理諮商資訊網」的最初構想來自於研究者於87年初開始研究「網路諮商之倫理議題」時發現，雖然許多輔導與諮商人員對於網路仍存有許多疑慮，但是網際網路在諮商輔導的應用已是一種不能阻擋的發展趨勢。因此，乃積極考慮架設輔導與諮商網站的計劃，希望能透過實際架站的過程瞭解網路，並研究網際網路與諮商輔導結合之道，從摸索學習撰寫網頁程式、架設網站、維護網頁、到架設伺服器、管理網站伺服器，其間真是備嚐艱辛。但是，希望能將網路與諮商專業結合，而將網路科技運用於諮商的教學、研究與實務工作上的構想，一直是維持工作熱誠的最大原動力，期待建立一個由輔導與諮商專業人員共同發展、永續經營的諮商專業網站的夢想，也就在一次又一次的辛苦掙扎中一步步去實現。在逐漸學習網站架設的過程中，也慢慢瞭解到教育資網站的建構是一個要經歷「技術研發」與「組織經營」雙重挑戰的奮鬥過程。在下文之中，研究者將盡力嘗試分享在這兩方面所經歷的跨領域學習經驗及所獲得的工作心得。
（二）「台灣心理諮商資訊網」之網站實驗與發展

「台灣心理諮商資訊網」之網站架設，基本上經歷了幾個重要的「電腦網路技術研發」學習過程：剛開始是學習製作網頁並接受電算中心協助將網站建置於本校電算中心之伺服器上，其次是學習自行以Apache程式在教師研究室的PC上以 Windows95作業系統架設伺服器，然後再以Red Hat Linux作業系統於研究室架設伺服器，最後因系上已重新規劃完成網路系統，而能將伺服器置於資源與網路工作室集中管理。自民國87年9月架設網站以來，至今將近四年，其間遭遇許多技術、人力與物力上的限制，更面臨許多跨領域學習上的困難，但是所累積的
經驗也就更覺彌足珍貴。

統整這三年多來的經驗，「台灣心理諮商資訊網」教學資源網站實驗約可分為幾個研究階段：

1.網站架設階段


初期的工作主要是在學習網頁製作與網站架設的之技術，逐一學習的是（1）網頁製作的技術（2）網站維護與管理的技術（3）伺服器架設的技術（4）伺服器管理的技術。由於研究者之專業背景為諮商輔導，未接受過系統性之電腦資訊訓練，因此，學習過程頗為艱辛，所幸有本校教研所王千倖老師及其工讀生孫振凱同學之協助，並得校外電腦工程師沈元森先生與本校電算中心電腦工程師張峰銘先生、張桂綺小姐之支援，以及本校數學系冷輝世老師、林振盛老師與美術系陳冠君老師之技術指導，而能逐漸克服困難，一一完成網站與伺服器架設之工作。

    在此階段中最大的學習在：非電腦專業人員要架設教學資源網站時，應面對的初期挑戰是：A.觀念的突破：不因電腦網路的技術困難而卻步，真正跨領域學習電腦技術、掌握最基本的技術層面。B.支援體系的建立：尋求電腦專業人員的技術支援，建立需向外求援時的支援體系。
2.網站內容充實階段


在網站架設技術較成熟之後，即開始著手於（1）網站內容之擴展與（2）網站互動性功能之研發，前者主要在逐一創設不同諮商輔導主題之教育資源網站，並充實其網頁內容，並藉由邀請對諮商輔導網路化有興趣的系上同事與國內同行擔任諮詢委員以創建網站、惠賜文稿或提供建言；後者則主要在逐一增加網站內之互動功能，包括留言版之設置，討論區或論壇之設置，以及電子報之設置。在留言版與討論區逐一完成的同時，許多網站已能開始發揮網路教學的功能。

在此階段中最大的學習在：要拓展教學資源網站的功能時，需面對的工作是：A.同行的參與：透過同行的其他老師與學生的參與，可發揮提供意見、充實網頁內容、增設不同主題網站等重要功能，使網站得以成長。B.網站互動性功能的增加：教學資源網站不能只靜態的提供資訊，應進一步提供互動性的功能，比如：留言版、討論區、電子報…等，如此方能將上網者的互動與回饋加以吸納，成為網站成長的內容與養分，並得以延伸出網路教學的功能，以支援系上教學、國內同行教學，以及發展在職人員網上學習的可能環境。

3.資訊服務團隊成立階段


隨著網站的逐一創設與伺服器的數量增加，再加上多次因駭客入侵與學校停電而導致硬碟毀損等因素，使得網站維護工作變得越來越艱鉅，因此，籌組較為結構化的經營團隊來維持網站運作勢在必行，何況，當初架設網站的目的即在研發網路科技在諮商輔導上之運用，因此，如何邀集與培訓相關專業人才以加入經營團隊乃是當務之急。


「台灣心理諮商資訊網」資訊服務團隊的成立，初期僅是邀請彰化師大輔導與諮商學系對電腦有興趣的學生所組成，但因學系既有電腦設備不足，團隊工作的推動十分困難。後因教育部有一提昇中等學校師資之專款補助計劃，系主任鄭熙彥教授乃委託系上賀孝銘副教授與本文第一、第二作者就前任系主任吳秀碧教授所規劃之教學資源中心計劃加以擴充。所幸該補助案大抵順利申請通過，學系電腦教室設備大幅增加、網路環境也大為強化，資訊服務團隊的運作因學習環境的改善而有了雛形。

在因緣際會之情況下，本文第一作者受系主任鄭熙彥教授委託，擔任「電腦與教學」授課工作，因課程設計朝向將電腦與諮商輔導結合之方向，課程結束後有部分同學對電腦網路與諮商輔導專業之結合顯現高度學習興趣與熱誠，主動加入了資訊服務團隊的學習與服務的行列。之後，在學系研究發展委員會趙淑珠副教授的籌劃下，續為同仁開設「網路教學工作坊」，同仁加入網路教學的意願更為增強。因此，在此等環境因素陸續成熟，結合學系師生參與的有利條件下，「台灣心理諮商資訊網」資訊服務團隊乃有了較完整的組織結構。

在本階段中最大的學習在：要永續經營教學資源網站時，需具備的條件是：A.經營團隊的建立：透過團隊組織以共同學習、分工合作、互相切磋、集思廣益對經營網站是格外的重要，獨學而無友則孤陋而寡聞在網站經營上更是如此。

B.與行政、教學、研究與實務工作結合的重要性：教學資源網站的建立應與行政、教學、研究與實務工作相結合，相輔相成，以塑造最有利的學習環境以及持續研究發展與實務應用的空間。

（三）「台灣心理諮商資訊網」所嘗試之經營模式

當工作團隊逐漸成形後，由於工作的性質是完全無給職的志願服務工作，端賴成員對學習與服務精神的認同方得以維持，因此，網站與團隊的運作就必須發展出一套經營模式，我們嘗試取法國內外的網路企業與學術機構的經營方式，所摸索發展出的經營概念如下：

1.確立團隊工作宗旨：

「台灣心理諮商資訊網」資訊服務團隊以「專業、服務、開創」為自我期許的工作宗旨：本著推展輔導與諮商專業的目標，服務系上師生、國內諮商與助人專業人員乃至海內外華人社區民眾，以開創輔導與諮商專業的發展空間與新局面。藉由此一工作宗旨的確立而凝聚團隊的共識。

2.建立團隊之組織架構
    為因應工作協調所需，資訊服務團隊乃學習網路科技與知識經濟的運作模式逐漸建立起組織架構，包括「諮詢委員會」的成立以提供參考意見與相關建議事項，「執行委員會」的成立以執行網站的維護與研發工作，「執行委員會」下設兩個部門：「技術部門」、「研究部門」。其中，「技術部門」下設「行政企畫組」、「秘書管制組」、「諮詢服務組」、「系統維護組」、「視覺設計組」、「網頁編輯組」與「特約編輯組」等七組；「研究部門」下設「研究組」與「學術組」兩組。各組之工作執掌分述如下：

（1）行政企畫組：學習項目為行政事務的統籌與活動的企畫，以推動「人力管理」、「物力管理」、「人員培訓計畫」之規劃與執行，「成果發表」之策劃、執行與紀錄，以及「未來工作規劃」及「行政企畫訓練課程」之擬定。

（2）秘書管制組：學習項目為工作進度之推動。以推動各群組工作之分工、協調與進度管制、追蹤。負責內部網站之管理與經營，「內部會議」、「標準作業程序」與「知識管理」之規劃與執行，以及「秘書管制訓練課程」之擬定。

（3）諮詢服務組：學習項目為對網友的服務，除提供網站意見交流之回函服務與網站改版之規劃與建議、也負責網站功能之檢測與更新，以及「諮詢服務訓練課程」之擬定。

（4）系統維護組：學習項目為電腦軟硬體的管理，舉凡PC與伺服器之架設與硬體維護、伺服器之磁碟備份與安全維護、作業系統之設定與管理等，以及「系統軟、硬體訓練課程」之擬定。

（5）視覺設計組：學習項目為美感設計的工作，包括網站首頁之設計與更新、工作環境之美化、各類海報與標籤之設計等，以及「網頁設計相關訓練課程」之擬定。

（6）網頁編輯組：學習項目為網頁之編譯與編輯，除負責各網站網頁內容之蒐集、採訪與編譯，也負責各網站網頁之「簡體字版本」與「英文版本」之編譯，以及「編輯工作與資料蒐集訓練課程」之擬定。

（7）特約編輯組：特約之編輯顧問，提供電腦網路技術與網頁編輯內容之支援。

（8）研究組：學習項目為電腦網路與諮商輔導結合之研究工作，負責「專案主題研究」與「學術成果發表」計畫之擬定與執行，「研討會」之規劃與舉辦、諮詢委員之聯繫與邀稿、「諮商專欄」之編輯等，以及「研究訓練課程」之擬定。

（9）學術組：學習項目為學術活動之資料收集與統整，負責電子報之編輯與發行、網站使用者資料之建檔與整理，以及「電子報與網站分析訓練課程」之擬定。

3.發展教育訓練之計畫

    「台灣心理諮商資訊網」的成立目的之一，即在培養輔導與諮商專業之網路人才。因此教育訓練相當重要，我們取法「企業資源系統」（Enterprise Resource Programming, ERP）與「標準作業流程」（Standard Operation Programming, SOP）的部分概念，為參與團隊的成員設計一系列之網站技術研發與組織管理之教育訓練課程。ERP的重點在根據每一工作組之工作執掌，擬定可行、實用之課程，以培訓人才，SOP的重點在將工作流程標準化，此舉有助於執行、考核、追蹤與傳承。我們所採行的「標準作業流程」簡稱為「四階段五步驟」，也就是將所有工作分為四個階段，每個階段有五個步驟，並且將每個步驟加以編碼（由「步驟101」至「步驟405」，共計20個步驟）。此外，為學習網路與經營新知，我們也訂購網路相關書籍與期刊供成員閱讀與查詢。 

4.著手於研發與推廣工作以分享實驗成果

    我們希望能持續研發與推廣網路與諮商輔導結合的學術成果與工作智慧！因此，希望能透過專案研究計劃之申請與執行、邀請國內學者在網站之諮商專欄上發表文章、團隊成員在相關刊物與研討會上發表相關之研究文章與實驗成果以及在研討會上提供網路資源展示或是研習課程等作法，希望能達到不斷研發與持續推廣的目的。

5.期待永續的經營與發展

    我們希望以有組織、有理念、有計畫的教育資源網站經營方式按部就班、穩紮穩打，能夠提供學系師生、國內助人專業人員與一般民眾較為長久穩定的資訊服務。希望有更多的系上師生與專業人士共同加入網站建置與學術研發的行列，使網路科技能應用於專業人員的職前訓練與終身學習之上，以能對諮商輔導專業的長遠發展提供最大的貢獻。

三、「台灣心理諮商資訊網」目前之經營成果與所面對之挑戰

（一）、「台灣心理諮商資訊網」所建置網站之介紹

目前「台灣心理諮商資訊網」為一兼具內容與入口性質之網站，由不同屬性之30個網站所組成。按其屬性可以區分為四大類：教育資源網站、教學網站、兼具教育資源與教學之網站、服務導向之網站。茲分別介紹如下：

1.教育資源網站：

教育資源網站指的是提供有關教育資訊與教育新知之資源網站。主要為資訊之提供與陳述，方便網路使用者查詢，並提供意見交流之管道，以利訊息之流動與傳遞。

目前已建置之教育資源網站計有：「台灣心理諮商資訊網」、「學校心理諮商資訊網」、「助人專業學會資訊網」、「台灣教育資源網」、「助人資源網站大觀園」、「社區心理諮商資訊網」、「助人專業教育資訊網」、「心靈捷運」等8個網站。

2.教學網站：

教學網站指的是提供網路教學課程或遠距教學課程之教學網站。建構教學網站可以提供教師開設課程之原地，也提供專業工作人員與學生進修之管道，不僅跨越時間與空間之藩籬，也可以發展出更為多元豐富之教學課程，提升教學之深度與廣度。

目前已建置之教學網站計有：「心理諮商網路學院」、「【高危險群學生輔導】教學網站」（林杏足老師主持）、「【生涯發展與規劃】教學網站」（劉淑慧老師主持）、「【輔導原理與實務】聯合教學網站」（林杏足與羅家玲老師主持）、「【兩性關係】教學網站」（趙淑珠老師主持）、「【輔導研究法】教學網站」（劉淑慧老師主持）、「【危機處理】教學網站」（賀孝銘老師主持）、「【遊戲治療】教學網站」（高淑貞老師主持）、【心理學園地】教學網站」（楊淳斐老師主持）、【人生哲學】教學網站」（黃漢青老師主持）等10個網站、。

3.兼具教育資源與教學之網站：

這些網站不僅是教育資源網站，同時也是教學網站。相較於純粹之教育資源網站或教學網站，兼具教育資源與教學之網站，在功能與內容上顯得更充實完備，也是我們未來網站經營的目標。

目前已建置兼具教育資源與教學之網站計有：「諮商專業倫理研究室」、「網路諮商服務研究室」、「團體心理諮商資訊網」（為謝麗紅、羅家玲與王智弘老師主持）、「團體輔導工作資訊網」、「輔導工作方案資訊網」、「班級經營資訊網」（以上網站為王智弘老師主持）等6個網站。

4.服務導向之網站：

除前述之教學網站外，我們也積極投入協助「輔導與諮商學系網」與校內外之輔導與諮商機構網站的建置工作。目前所服務之機構網站計有：「輔導與諮商學系網」、「輔導與諮商網路學生園地」、「彰化師大學生心理諮商與輔導中心網站」、「彰化師大社區心理諮商與潛能發展中心網站」、「全國921災後心理輔導與諮商資訊網」、「中國輔導學會網站」、等6個網站。
（二）、「台灣心理諮商資訊網」各網站使用人次分析

目前本資訊網使用人次之總和，截至90年8月9日，已達到552,735人次。茲就前述四大類型網站之使用人次分析如下(見表一)：

1.教育資源網站：

8個教育資源網站之累計總人次將近20萬人次，是四種網站類型中人次最多的，超過所有人次的三分之一。其中人次最多的網站是「台灣心理諮商資訊網」與「台灣教育資源網」，其累積人次都已超過8萬。

2.教學網站：

10個教學網站因建置時間較晚，累計總人次較少，但也超過3萬人次，佔所有人次之6.3％。其中【心理諮商網路學院】超過1萬；【遊戲治療】教學網站、【輔導研究法】教學網站與【高危險群學生輔導】教學網站也都超過4千人。

3.兼具教育資源與教學之網站：

6個兼具教育資源與教學之網站之累計總人次超過18萬人次，是四種網站類型中次多者，約佔所有人次的三分之一。其中人次最多的網站是「團體輔導工作資訊網」，累積超過6萬；其次是「班級經營資訊網」，累積超過5萬。

4.服務導向之網站：

6個服務導向之網站之累計總人次將近14萬人次，佔所有人次的四分之一。由於「輔導與諮商網路學生園地」與「彰化師大社區心理諮商與潛能發展中心」兩個網站並未設置計數器，所以僅能就其他四個網站進行比較。其中「輔導與諮商學系系網」五萬多人次，「彰化師大學生心理諮商與輔導中心」與「全國921災後心理輔導與諮商資訊網」超過3萬人次、「中國輔導學會網站」將近2萬人次。

（三）、「諮商專業倫理通訊」電子報訂閱者背景分析

網際網路就本質上是個匿名的空間。所以，若要對「台灣心理諮商資訊網」之使用者進行背景分析，是相當困難的。「台灣心理諮商資訊網」目前提供兩個電子報供網路使用者訂閱，分別是：【諮商專業倫理通訊】與【台灣心理諮商通訊】，由於其中申請訂閱【諮商專業倫理通訊電子報】者必須詳填個人基本資料，因此本節擬就【諮商專業倫理通訊電子報】訂閱者之背景資料進行分析，用以推估「台灣心理諮商資訊網」之使用者之背景與使用情形。

截至90年8月9日止，【諮商專業倫理通訊電子報】之訂閱者共計有2378人。本節僅就訂閱者之背景資料，如：性別、學歷、職業、年齡、居住地區等5個項目進行分析(見表二)。

從表二之統計數字加以分析，訂閱者在性別上以女性為多（1.718人佔72.2％）；訂閱者在學歷上以大學為多（1.573人佔66.1％）、碩士次之（424人佔17.8％）、博士再次之（195人佔8.2％）；訂閱者之職業以老師為多（1058人佔44.6％）、學生次之（791人佔33.3％）（老師中以國小老師最多、國中老師次之、大學老師再次之）；訂閱者年齡以21~40歲為最多，其中21~30者更佔全部訂閱者之63.2%；在區域分佈上訂閱者以台北市佔將近1/3(768人佔32.3%)為最多，而較特別的是有62位海外地區的訂閱者。
表一
「台灣心理諮商資訊網」各網站使用人次分析表
	網站類群
	網站名稱
	人次
	百分比
	合計
	百分比

	教育資源網站群 
	
	
	100.0%
	195,959
	35.5%

	
	台灣心理諮商資訊網
	83,853
	42.8%
	
	

	
	台灣教育資源網
	80,425
	41.0%
	
	

	
	學校心理諮商資訊網
	7,276
	3.7%
	
	

	
	助人專業教育資訊網
	5,705
	2.9%
	
	

	
	社區心理諮商資訊網
	5,442
	2.8%
	
	

	
	心靈捷運
	4,857
	2.5%
	
	

	
	助人資源網站大觀園
	4,416
	2.3%
	
	

	
	助人專業學會資訊網
	3,985
	2.0%
	
	

	教學網站群
	
	
	100.0%
	34,626
	6.3%

	
	心理諮商網路學院
	10,823
	31.3%
	
	

	
	遊戲治療教學網站
	4,402
	12.7%
	
	

	
	輔導研究法教學網站
	4,399
	12.7%
	
	

	
	高危險群學生輔導教學網站
	4,398
	12.7%
	
	

	
	生涯發展與規劃教學網站
	4,041
	11.7%
	
	

	
	危機處理聯合教學網站
	3,467
	10.0%
	
	

	
	輔導原理與實務聯合教學網站
	1,567
	4.5%
	
	

	
	兩性關係教學網站
	1,529
	4.4%
	
	

	
	心理學園地教學網站
	*
	*
	
	

	
	人生哲學教學網站
	*
	*
	
	

	兼具教育資源與教學之網站群
	
	
	100.0%
	184,207
	33.3%

	
	團體輔導工作資訊網
	63,848
	34.7%
	
	

	
	班級經營資訊網
	53,468
	29.0%
	
	

	
	諮商專業倫理研究室
	32,147
	17.5%
	
	

	
	團體心理諮商資訊網
	19,867
	10.8%
	
	

	
	輔導工作方案資訊網
	8,485
	4.6%
	
	

	
	網路諮商服務研究室
	6,392
	3.5%
	
	

	服務導向之網站群
	
	
	100.0%
	137,943
	25.0%

	
	輔導與諮商學系
	55,673
	40.4%
	
	

	
	彰化師大學生諮商輔導中心
	31,338
	22.7%
	
	

	
	全國921災後心理輔導與諮商資訊網
	31,337
	22.7%
	
	

	
	中國輔導學會
	19,595
	14.2%
	
	

	
	輔導與諮商網路學生園地
	*
	*
	
	

	
	彰化師大社區心理諮商與潛能發展中心
	*
	*
	
	

	合計
	
	
	
	552,735
	100%

	*因未設置計數器，故無使用人次記錄。
	
	
	
	


表二
【諮商專業倫理通電子報】訂閱者背景分析表
	訂閱者屬性
	項目
	人數
	百分比

	性別
	男
	537
	22.6%

	
	女
	1,718
	72.2%

	
	不詳
	123
	5.2%

	學歷
	博士
	195
	8.2%

	
	碩士
	424
	17.8%

	
	大學
	1,573
	66.1%

	
	專科
	98
	4.1%

	
	高中職
	62
	2.6%

	
	國中
	10
	0.4%

	
	國小
	16
	0.7%

	職業
	大學老師
	242
	10.2%

	
	專科老師
	33
	1.4%

	
	高中老師
	185
	7.8%

	
	國中老師
	270
	11.4%

	
	國小老師
	304
	12.8%

	
	幼教人員
	24
	1.0%

	
	學生
	791
	33.3%

	
	公
	109
	4.6%

	
	社區機構
	68
	2.9%

	
	服務業
	65
	2.7%

	
	醫療機構
	32
	1.3%

	
	軍
	25
	1.1%

	
	自由業
	19
	0.8%

	
	其他
	211
	8.9%

	年齡
	20歲以下
	279
	11.7%

	
	21～30
	1,504
	63.2%

	
	31～40
	466
	19.6%

	
	41～50
	109
	4.6%

	
	50歲以上
	15
	0.6%

	
	不詳
	5
	0.2%

	地區
	台北市
	768
	32.30%

	
	高雄市
	176
	7.40%

	
	基北桃竹區
	426
	18.00%

	
	苗中彰投雲區
	518
	21.70%

	
	嘉南高屏區
	333
	14.00%

	
	宜花東區
	73
	3.00%

	
	離島區
	3
	0.00%

	
	海外地區
	62
	2.60%

	
	不詳
	19
	0.80%

	合計
	
	2,378
	100.0%


（四）、「台灣心理諮商資訊網」目前所面對的挑戰

（1）教學工作與網站經營之競合：在時間與精力都有限的前提下，網站經營所需的龐大時間與精力的需求（平均每天上機工作2-３小時），自然會與教學、研究，甚至是日常生活時間發生排擠效應，如何調配時間、互相結合以求相輔相成而非互相衝突，應是教學網站經營者所要面對的頭疼問題。

（2）教育訓練的負荷與團隊人員的自然流失：學生參與團隊工作會因時間與課業壓力、興趣轉移、生涯規劃與畢業離校…等等個人因素而流失，新進人員則有教育訓練與經驗傳承上的課題需要處理。

（3）技術瓶頸與軟、硬體設備之需求：在網站經營過程中會不斷遭遇技術的瓶頸，小至電腦當機、病毒感染，大至硬碟毀損、伺服器掛掉，其中涉及軟、硬體設備不足的問題、多人多工管理的問題、程式設計能力與維護人力上的不足以及駭客入侵的問題…等等，在種種困難條件限制下，以自費維持的教學資源網站經營者，確實要有服務與求知的熱誠來面對各種紛至沓來的挑戰。

五、結語－「台灣心理諮商資訊網」之未來展望

展望「台灣心理諮商資訊網」未來的發展，我們認為要進一步努力的方向：

（一）、提昇網路教學與督導的技術能力與成效；建置教學平台與資料庫以強化網路教學與督導的功能。

（二）、強化網路教學與網路諮商的學術研究：透過專案研究與主題探討，以完成各種規劃性與實徵性的研究。
（三）、結合教學、研究及推廣工作以應用網站經營成果：透過教學應用、研究專案、行政支援與推廣服務，使網站的經營有較豐沛的資源與較多的附加價值。使得研究成果得以落實於系上，再依次推廣於社區與國內外助人專業領域。

（四）、結合資訊科技在視訊、音訊傳輸技術的發展，強化網站多元溝通介面功能：透過視訊壓解及傳輸技術及硬體設施的發展，可以提供示範、偵錯、作業模擬等及時與多元的教學及諮商功能。

（五）、融合更多的專業工作團隊人力及面授諮詢服務，發展完整的遠距教學與諮商體系：配合知識經濟的來臨，「台灣心理諮商資訊網」可以結合相關人力，結合既有的教學及諮商功能，提供近端面授教學及諮商服務，建構完整的遠距教學與諮商體系，以滿足國人知識提昇的需求。

    我們深深期望，「台灣心理諮商資訊網」資訊服務團隊的成員能突破電腦網路的技術瓶頸掌握跨領域的成長契機，「與其他諮商輔導專業人員比電腦，與電腦專業人員比諮商輔導」，一向是我們用來自我解嘲與做為學習目標的座右銘，未來，我們希望透過與電腦網路專業人員之技術交流，以及人員研發培訓的過程，繼續追求跨領域的研究與專長，以開發專業成長的空間與契機，並對台灣的輔導與諮商專業做出最大的貢獻。
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路E世代，輔導人員的自我定位

  國立彰化師大輔導與諮商學系 

副教授 林清文

1、 當代學校輔導工作的趨勢、內涵與要素

1、 趨勢與內涵：多元分工的學校輔導工作體系

2、 要素：資訊、資源、整合與溝通

2、 數位時代

1、 數位時代－原子世界與數位世界

2、 數位資訊時代社會的特質
‧資訊或知識商品化
‧大量的資訊工作者
‧多樣化媒體的充斥和豐富的網路訊息
‧科技知識，尤其是資訊科技的廣泛運用
‧個人與組織之間密切的資訊關聯性
3、 數位時代的衝擊

電腦跟網路是一個新的工具，它的影響力是遠遠超過以前別的工具，也為現代生活帶來衝擊。

(1) 實現人類的夢想﹑政治的理想
1.有教無類﹑普及教育﹑知識由全人類平等共享
2.文化的提升和融合
3.改善生活品質﹐工作品質
4.促進民主﹐促進和平
5.更有效地管理和善用各種資源 

6.更有效地對付複雜的社會問題 
(2) 用機器駕馭知識
資訊科技的進步和資訊建設的增強，連帶使資訊科技本身的角色也在改變。目前，有許多應用都是以資訊科技作為駕馭知識的觀點出發的。機器駕馭知識有下列重要的性質。
1.資訊的匯集，能產生更大的知識匯集
2.各行業間之相得益彰﹑相輔相成（synergy） 

3.既有知識的整理和重組﹑新建 

4.新的工作與合作的環境的發展 

(3) ｅ世代，輔導工作者的工作環境
1.更具效率的電腦軟硬體工具

文書處理、影像及聲音資料處理、聲光娛樂

2.更大量的資訊

網站資料的特性：速度的、多元(普羅)的、低等差的、可搜尋的、大量的、文字與音視訊並存的、低信度的。

Eisenberg & Johnson提倡的Big--six能力，強調將運用資訊解決問題的歷程，分為以下六個步驟

	問題
	步驟

	我的問題是什麼？
	定義問題 
問題的焦點

	我如何找到？
	資訊尋求策略 
搜尋計畫

	我得到什麼？
	找到並取得資訊 
資訊的種類 

	什麼是最重要的？
	使用資訊 
選擇資訊 

	如何將這些整合在一起？
	整合資訊 
整合+創作

	我已經學到什麼？
	評鑑 

評鑑+回想 


3.更迅捷的溝通媒介

個人網站成為另一個向外發聲的代言人

Email的留言、即時對話與多方傳送

4.網路E世代的孩子是服務的對象也是共同生活的朋友

E世代的孩子

4、 網路素養：為一種樂於接受網路的態度、將網路融入日常生活的程度，以及利用網路改善生活的能力。
資訊素養是個人利用資訊及其載具與外界作合理而有效溝通和互動所需具備的條件。在情意面，要能體認資訊的價值和力量，並能判斷其正當性。在認知面，要了解資訊的本質以及其形式的多樣性，熟悉尋求資訊的方法，並具備評估、解釋、組織及綜合資訊的能力。在技能面，要具備操作資訊檢索、處理及傳播的工具與系統，包括電腦、媒體系統和網路的基本能力。
麥克克魯爾(C.R.McClure,1994)將資訊素養分為四個層面：
1、 傳統素養(traditional literacy)：讀、寫、說和計算的能力。
2、 媒體素養(media literacy)：使用後印刷式媒體( post-print media )，尤其是電子媒體，以及解讀、評估、分析、製作、傳播知識的能力。
3、 電腦素養(computer literacy)：使用電腦完成一些基本工作的能力。
4、 網路素養(network literacy)：了解網路資源的價值，能利用檢索工具在網路上尋求特定的資訊，並加以處理利用的能力。
3、 網路E 世代輔導人員的形象－具備資訊素養的輔導工作者

1、 善於運用電腦軟硬體工具

2、 使用電腦網路學習與研究

3、 使用電腦網路呼找社群同儕(BBS、聊天室、論壇)

4、 使用網站建立公共形象

5、 使用Email保持通暢溝通

4、 結語－迎上前去，成為網路E 世代輔導人員

1、 數位時代的新思維

1. 系統模式與組件模式

2. 全方位思考與核心能力

3. 整合「單元」的「多元」

2、 專業領域知識vs網路素養

3、 網路倫理

1. 隱私權

2. 智慧財產的尊重

3. 尊重別人的自由權

4、 在實務中的學習

網路資料庫的應用與實務

                                                              冷輝世

   網路諮商的架構過程中，除了本身的專業技能之外，最令人頭痛的大概就是伺服器的架設與管理了。如何建構依各往站，包括新聞評論區、投票、會員制、精華區、討問區等功能，而且還要考慮到網頁的設計，會不會很難搞？

   本次研討會的內容主要介紹一套架站軟體─PHPNuke(http://phpnuke.org)，加上my PHPNuke(中文化程式)，全套的架設約僅需十分鐘。不是我吹牛，你去找一本奇科技出版的「my PHPNuke超級架站機」就知道了，因為本文的內容主要是參照這本書的內容。

   真的那麼簡單嗎？是的，可是別忘了，架站很簡單，維護可就難了。雖然這套軟體也提供了蠻完整的站長選單，可以完成大部分的網站管理功能，但是，如果事情真的像你想像的那麼容易，那麼市面上早就充斥著類似的網站了，所以，恆心、毅力、…，過程的辛酸只有過來人才知道。

  安裝部分如下(已Win32版本為例)：

1、 安裝Apache, PHP, MySQL, Zend Optimizer, phpMyAdmin

foxserv-v1.0.exe(http://sourceforge.net/projects/foxserv)

2、 安裝myPHPNuke中文化模組

mpn185c.zip(http://www.wanderer.com.te)解壓縮至C:\Foxserv\www\mpn185

三、修改C:/FoxServ/www/mpn185/admin/original/config.php

    $dbhost=”lovalhost”;

    $dbiname=”xxxxx”;

    $dbpass=”mpn185”;

    $system=1;

    $sitename=”xxxxx”;

    $nuke_url=http://xxxxx/mpn185;

四、測試與安裝

    http://localhost/mpn185/install.php（設定資料庫）

    http://localhost/mpn185/admin.php（站長選單）

    限於時間，介紹的內容有限，請參閱上奇科技相關書籍（有三冊）。為方便本次研討，相關檔案可至ftp://163.23.203.237/PHPNuke/目錄下載

網路諮商實務
                 網站建置流程之現況評估表    劉志文、魏嘉宏

一、誰來做這個網站？

1.輔導室編制人員。2.學校網站維護人員。3.有資訊能力之學生。4.委託民間機構執行。

二、網站要建置在何處？

1.附屬於學校現有網站之下（網頁或專屬網站）。2.校外所提供之網頁空間。3. 自行架構專屬網站。

三、服務對象為何？

1.學生 2.教職員 3.家長 4.社區民眾 5.教育官員

四、服務內容為何？

1.訊息提供：公佈欄、最新消息、輔導室行事曆與活動內容簡介、升學就業資訊、、相關活動記錄與報導、教師進修研習資訊、業務規章。

2.心理衛生教育宣導：心橋專欄、心理麻辣鍋、心靈補給站、讀書會心得分享、心輔小語、Q&A、輔導知能、親職教育、兩性教育、認輔制度。

3.輔導業務介紹與推廣：認識輔導室、業務服務、人員介紹、軟硬體設施、關於我們、人員編製、輔導室工作重點、輔導室刊物、晤談流程、晤談時間表。

4.互動服務：留言版、討論區、專屬信箱與信件回覆、線上諮商（聊天室）、網路資源介紹與連結（台灣心理諮商資訊網、教育部輔導網路、網路學習網站、網路諮商網站、網站登錄。

五、如何將網站介紹給服務對象使用？

1.利用集會、輔導課…等場合進行推廣。2.利用文宣，如海報、小卡、訓導週報、校刊…。3.利用輔導股長進行推廣。4.舉辦網路徵文活動。5.與學校相關活動結合。6.學校網頁設計比賽。

六、如何永續經營？

1.人力資源與組織架構之確立。2.相關經費之取得。3.定時更新與維護（每月）。
網路諮商之應用理論與實務技巧
                                             彰化師大輔導與諮商學系 王智弘
                                                      台中技術學院共同科     楊淳斐

一、前言：積極與審慎的面對網路諮商

    網路諮商的發展近年在國內外受到很多的矚目與重視，就美國的情況而言，先是美國全國合格諮商師委員會( National Board for Certified Counselor, NBCC) 開風氣之先地制定了網路諮商的倫理守則(1998)，接著美國諮商學會（American Counseling Association, ACA）也隨之跟進(1999)，可以看出美國諮商專業對網路諮商的發展採取了積極面對與審慎規範的態度。

就國內的發展狀況來看，「高雄張老師」自民國85年起推出利用BBS版面與E-mail的網路諮商服務(彭武德，民86)，民國87年舉辦「網路諮商工作研討會」，在實務工作與學術研討上都可說是開風氣之先，接著「心靈園地」、「健康諮詢網」與「台北生命線」等網站陸續提供了電子郵件的網路諮商服務，「台北張老師」則於90年初開始以WWW的網路聊天室型式進行預約制的即時網路諮商服務，彰化師範大學輔導與諮商學系亦建置了「網路諮商服務研究室」網站，以研究與推展網路諮商服務，而中國輔導學會除在民國 89年的年會上設立網路諮商的主題論壇外，也在新修訂的倫理守則草案中加入了網路諮商的專章內容，以期能針對此一新起的服務型態加以規範，因此，國內諮商專業對網路諮商的發展也是持著相當積極與審慎的態度。

觀察目前網路諮商發展所面臨的挑戰，網路諮商工作實務人員除了要面對有關專業倫理、科技介面、網路安全與相關法律的問題(王智弘，民89；王智弘、楊淳斐，民87

)之外，相關應用理論與實務技巧的缺乏也是實務工作上的一大限制。不論國內諮商專業學界對網路諮商的定論為何，在考慮到網路諮商服務快速發展但具探索性之特質時，我們確實應以更積極但審慎的態度與作法來實施網路諮商服務，而相關應用理論與實務技巧的探討應是必須努力經營的課題，本文欲就此一議題加以探討，以初步統整出可能運用於網路諮商工作上的理論取向與實務技巧，希望能提供國內推展網路諮商服務之參考。
二、網路諮商中可行的理論取向

首就目前相關文獻的探討所得，在網路諮商工作中被建議採行的理論取向包括：敘事治療、焦點解決、多重模式與認知行為治療等(王沂釗，民90；Collie, Mitchell, & Murphy, 2000；Day & Schneider, 2000)。其中有關將敘事治療與焦點解決取向運用於網路諮商過程之觀點，係由Mitchell和 Murphy所提出(Collie et al, 2000；Murphy & Mitchell,1998)，兩位學者自1995年開始投入網路電子郵件諮商之工作，他們結合上述兩種諮商取向而發展出所謂「治療性電子郵件」(therapy-e-mail)的網路電子郵件諮商的工作方式，在實務上的應用頗為成功。

關於多重模式可用於網路諮商的看法乃由王沂釗(民90)所提出，其認為結合Lazarus之多重模式BASIC-ID概念與蕭文所統整的短期諮商IDE模式，可用於協助網路沉迷者之網路諮商工作，此等觀點雖未經實務檢驗，但頗具創意與可行性。至於認知行為取向的諮商策略本是近十多年來相當受重視的理論取向，其被運用於網路諮商的作法首見於Day和 Schneider(2000)將之運用於透過影像或聲音的遠距諮商情境中，就他們歷經兩年的研究結果顯示，遠距諮商的效果並不亞於傳統的面對面諮商，而為遠距諮商的成效提供實證性的證據，此一研究同時也間接的說明認知行為取向諮商策略用之於網路諮商上之可行性。

下文謹簡要就上述理論取向在網路諮商上的可能運用進一步加以探討：

(1) 敘事治療取向：敘事治療重視書寫的傳統、文件的運用與問題的外化等概念與作法(懷特、艾普斯頓，民90)，確實對以文本為主的網路電子郵件或聊天室諮商有極大的吸引力與可行性。Mitchell和 Murphy(Collie et al, 2000；Murphy & Mitchell,1998)透過網路電子郵件諮商的過程，運用敘事治療的方法幫助當事人從造成問題的舊故事中解套出來，協助當事人重寫(reauthoring)成有益於心理健康的新故事，而能朝向健康之路發展。雖然，敘事治療植基於法國哲學中知識即是權力的詮釋學基礎，未必可全然移植於台灣或華人社會中，特別是文件的使用可能要更考慮文化的差異因素。但是，在目前網路諮商以電子郵件與聊天室之文本方式互動的工作型態，敘事治療確實有其不可忽視的重要性與適切性，特別是在E-mail形式的溝通與關係中所具有的敘事心理特質，已為學界所重視(Fink,1999；Suler,1998)。因此，不論就學理或實務層面來看，敘事治療取向都非常值得推薦給國內從事網路諮商服務的朋友們。 

(2) 焦點解決取向：焦點解決短期諮商強調正向的例外、問題的重新建構與改變之積少成多等概念與作法(許維素等，民87；張德聰，民88)，運用於網路諮商中有其簡便性與高效率之優點。Mitchell和 Murphy(Collie et al, 2000；Murphy & Mitchell,1998) 透過網路電子郵件諮商的過程，運用焦點解決取向的策略幫助當事人找到可行或有用的想法、做法、感覺、環境與資源等，並積少成多以化解問題，他們巧妙結合敘事治療與焦點解決兩種取向的概念，認為正向的例外即是具有能力與成功的故事，但是被主流的問題故事所掩蓋住了，因此，焦點解決之諮商過程正是達致幫助當事人重寫生命故事之諮商目標的適切方法。就筆者之觀察，焦點解決取向在諮商過程中所常用的治療團隊與休息階段的工作方式，也頗能契合網路諮商的工作環境，再加上此等取向強調語言運用的重要性(陳秉華，民87) ，亦能適切呼應網路e-mail諮商的互動方式，因此，此等取向確能適用於網路諮商工作上。

(3) 多重模式取向：Lazarus之多重模式取向所主張之BASIC-ID(基本身分證)概念向來為人所熟知，B(Behavior)即行為、A(Affect)即情緒、S(Sensation)即感覺、I(Image)即意象、C(Cognitive)即認知、I(Interpersonal)即人際、D(Drug)即藥物與生物功能等，多重模式取向採用技術的折衷主義，強調系統性、整體觀、科學性的衡鑑程序與治療計劃等概念與作法(Corey,1996)，用之網路沉迷者之衡鑑與諮商工作上，確實有其適切性與涵蓋性，王沂釗(民90)認為若再結合短期諮商IDE(Interpersonal, Development & Existence，即人際、發展與存在)模式，將是對網路沉迷者之可行諮商策略，意即在多重模式之七項主要層面上再加上發展與存在層面，而合為九大層面，可用以描述網路沉迷者在上網行為、上網與離網情緒、上網感官經驗、網路與真實之自我意象、網路與真實之人際互動、藥物使用與生理狀況、發展任務與危機、生命存在議題等九大層面之問題，並提出因應之協助策略。筆者認為此等觀點有其創見，以整體觀來描述與協助網路沉迷者確實有其實務上之可行性，特別是多重模式向以使用結構性之生活問卷來衡鑑當事人之問題與功能，據以提出因應與治療策略的做法，確實可藉由網路互動表單之設計而加以實施，因此，應可在實務上加以應用。
(4) 認知行為取向：持認知行為取向之諮商策略者甚多，其中以Ellis之理情行為治療法(Rational Emotive Behavior Therapy, REBT)、Beck之認知治療法(Cognitive Therapy)與Meichenbaum 之認知行為矯治法(Cognitive Behavior Modification)最為有名(Corey,1996)，此等理論皆以認知、情緒與行為為關注重點，以認知之改變為諮商核心，並皆具有時間敏感度與教育色彩。筆者認為由於認知行為取向之諮商策略強調諮商師的專家性與教育性，因之應用在校園網路諮商上的可能性隨之提昇。再加上網路之數位資料易於傳送、紀錄與保存，亦有利於認知行為治療所常用之反覆閱聽諮商紀錄、自我監控紀錄與自助資料閱讀等治療輔助策略之實施。Day和 Schneider(2000) 將認知行為取向運用於透過影像或透過聲音的遠距諮商情境中，發現能達致與傳統面對面諮商相同之效果，亦顯示此等取向在網路諮商實務上確有其可行性，頗值得國內網路諮商實務人員加以參考。惟認知之重建應考慮到泛文化之因素，諮商師在傳統諮商情境中使用認知行為治療時即應對當事人之文化背景抱持敏感性，在網路諮商情境中則更需加以注意(王智弘、楊淳斐，民87)，以避免造成治療效果之限制與對當事人之傷害。

由於網路諮商工作尚處快速發展的探索期，因此，有關應用理論的探討仍相當少見，也有待深入研究與累積實務經驗，上述的討論謹供學界與實務工作者作進一步探討之參考，希望大家一起來關注網路諮商的發展，以使諮商專業能不斷因應時代潮流，提供給當事人最多元與嚴謹的專業服務。

二、網路諮商中可行之實務技巧：
    網路諮商工作的現況除在理論取向的應用上有所進展外，有關實務技巧的創發也頗有成果，特別是Mitchell和 Murphy在累積多年從事網路E-Mail諮商工作後，提出了不少網路諮商可用的技巧 (Collie et al, 2000；Murphy & Mitchell,1998)，非常值得參考，筆者參照Mitchell和 Murphy的觀點，並加入歷年的研究與實務觀察之心得，將網路諮商中可行之實務技巧試加分類解析與舉例說明如下：

(1) 情緒深化的技巧：

    因為目前最主要的網路諮商方式是以文本（text only）的方式進行溝通，特別是E-Mail式的網路諮商，因此，如何強化情緒的表達至為重要，此等技巧包括：

1. 情緒括弧(emotional bracketing)：即在文中插入代表情緒的敘述，（比如：

「我反覆看著你的來信﹝心裡一陣陣地痛了起來﹞，你的處境是如此的辛苦﹝不知道你是怎麼熬過來的？﹞，….」

），如此，可深化情緒的表達，以發揮催化當事人情緒投入與表達的效果。

2. 隱喻性語言(metaphorical language)：透過比喻性語言來傳達與深化意涵，並增加溝通的豐富性，（比如：

「我心中的歉意像是一副重擔，如影隨形地壓在我心上，片刻不得休息…」

），藉由諮商師的示範，當事人亦可使用此等表達技巧，如此，可深化諮商師與當事人之間的溝通層次，增進彼此間的了解。

3. 文本的情感外化(text-based externalization)：類似完型治療的雙椅法，利用文字來表達內在的兩極化掙扎情緒，（比如：當事人對其男友有愛恨交織的情感，因此，諮商師協助其表達兩極情緒 ─ 

「我愛他：我與他相處的時光是多麼的甜蜜… 

我恨他：他居然背著我偷偷的和我的同事交往…」

），如此，有助於當事人傾聽自己內在的聲音，對自己達致更深的了解。

（二）關係增進的技巧：

  因為網路諮商較缺乏面對面的互動與眼神的接觸，即使是使用Video的方式，在攝影機與螢幕之間亦有視線角度的偏差，都會造成互動上的限制，因此較不能建立如身處晤談室般所能形成的諮商情境，因此，如何在網路諮商的溝通過程中增進諮商關係的建立非常重要，此等技巧包括： 
1.立即性描述(descriptive immediacy)：透過強烈的情感描述以深化情感、增加諮商師與當事人之間諮商關係的聯結，以達立即性技巧的效果，（比如：

「我一接到你的來信，知道你已走出情緒的陰霾，我真的為你高興，我的嘴笑得都合不攏，我的笑容維持起碼有三個鐘頭之久…」

），如此，可立即分享彼此之感受，以深化諮商關係的聯結。
2.現場技巧(presence techniques)：希望諮商如臨現場，所以透過電腦旁的情境佈置（比如：使用空椅子，就如同當事人就坐在身旁）、語言暗示(比如：以

「我很高興見到你…」

等之語句，猶如親眼目睹般)，若是使用聊天室的方式，則可考慮在諮商師與當事人對話列之前加入人物圖檔或本人照片，以增進現場感。而前項之立即性描述技巧亦是屬於現場技巧之重要作法

（三）文本呈現的技巧：

     由於E-Mail或聊天室形式的網路諮商是以文字敘述的表達與呈現來作為溝通的媒介，所以文本的呈現就成為重要的訊息解讀對象，更是諮商師或當事人賦予情感或更多其他意涵的表達管道，此等特質又以E-Mail諮商更為明顯，因此，對於文本呈現訊息的解讀或利用文本呈現來表達更豐富訊息，就成為網路諮商的重要技巧之一，事實上這也是網路溝通的特色，更可說是網路文化的一部份，其中相關的技巧包括：
1.字形解析：由解析當事人的來信風貌以形成診斷的第一印象：比如：(1).小寫或字型較小：小寫字體的〝i〞或字型較小：表示害羞？低自尊？(2).拼錯字：表示匆忙、粗心或語文程度較低？(3).大寫或加粗：強調重點或情感強烈？(4).假字或故意拼錯：前者如hmmmm，後者如oooooohhh，是否可視為非語言行為？上述的討論係自英文的表達形式觀之。但就中文的表達形式而言，亦能有異曲同工之妙，如使用字型較小、字體較細之中文字型是否表示較害羞？低自尊？；拼錯字是否表示匆忙、粗心、不拘小節或語文程度較低？；字型較大、字體較粗、加底線或加粗：強調重點或情感強烈？假字或故意拼錯：前者如「粉生氣…」、「就醬子…」，後者如「很監介」，「不太懂ㄝ…」 是否可視為非語言行為或當事人個人言行風格的顯現？這都是可以去思考的方向。

2.情緒圖案(emoticons)：這是利用鍵盤上的符號以拼出情緒臉譜，(比如：:-)是快樂 、;-) 是使眼色、 :-( 是悲傷等，此等表達方式是網路常見的文字溝通風格，具有相當良好的訊息傳遞效果，諮商師對此等情緒圖案的解讀與應用，除可易於融入網路文化以建立互動關係之外，亦可強化網路諮商非語言行為訊息不足的弱點，增加情感的豐富性。

3.使用空格(spacing)：利用在文件上呈現空格，以傳達時間的縱深、表達的延遲，（比如：
「我看到你來信所提的問題，我 覺得     很難用幾句話就能回答，我 想了又想  想了又想…」
）此等技巧有助表現出諮商師的臨場反應內容，例如表現出深思、猶豫、保留等反應或態度，使諮商師與當事人之間的溝通更具臨場感與豐富性。

4. 順序回應(sequence)：諮商師將回應直接分段插入當事人來信之中，使郵件的風貌形成如面談對話紀錄一般，有助於於諮商過程的進展。比如:

「<<我想到我老闆就生氣，他怎麼可以用那種態度對我，這件事…(當事人)

>>看起來你很不能接受老板在這件事上的表現… (諮商師) 」
，這種做法相當有利於對當事人提供系統性的引導過程，此等表達方式亦是網路常見的郵件溝通風格，在進行主題討論或問答時其優點更為明顯，對討論的聚焦極有幫助，這是傳統郵件諮商所不能及之處，亦具有相當良好的訊息傳遞效果。
（四）程序設計的技巧
透過網路諮商的程序設計可充分運用網路特性以達致工作成效，通常包括了接案(intake)程序的規劃，知後同意程序的規劃與效果評估程序的規劃等程序設計，其中要經歷程序的規劃、表單的設計與程式的撰寫等三階段工作才算完成。

1.網路諮商的接案程序：Mitchell和Murphy在他們的工作中發展出了一個可參考的網路諮商接案程序(Collie et al, 2000)，此程序包含六項步驟，依序為：(1)當事人透過網站求助；(2)當事人填寫諮商知後同意書及基本資料的表單傳送給諮商師；(3)諮商師傳送「虛擬解決問題工作單」(Virtually Solve It worksheet)給當事人；(4)當事人填寫「虛擬解決問題工作單」傳送給諮商師；(5)治療程序正式開始；(6)當事人必要時可以打電話給諮商師要求澄清溝通內容。其中，所謂「虛擬解決問題工作單」是一份郵件表單，包含許多要當事人填答的問題，其目的在：(1)將問題具體化；(2)引導當事人自我改變。就國內的情況而言，「台北張老師」的網路即時聊天室的諮商服務，亦有一須於三天前網路預約的程序，除呈現網路諮商相關說明之外，亦提供有一份網路諮商同意書供當事人線上回覆是否同意；而「台北生命線」的E-mail諮商服務，也設計有使用說明以供初次使用者查閱，每次使用並要當事人完成填寫背景資料表單的程序，亦是類似的做法。

2.網路諮商的知後同意程序：此一程序主要在合乎專業倫理與維護當事人權益的考慮，在開始進入網路諮商之前，應先就網路諮商的性質、適合討論的主題、保密的限制、網路安全的考慮、彼此身分辨識的方式等相關資訊告知當事人，具體的做法是設計一份網路諮商同意書之網路表單供當事人填答，如前文所述，國內之「台北張老師」網路諮商服務有網路諮商同意書之設計，是值得參考的作法。

3.網路諮商的評估程序：此一程序主要在評估網路諮商效果，可在每次諮商段落之後、諮商歷程中之任一合適時機，及整個諮商關係結束之後實施，此項程序可以網路表單方式實施，由當事人在網路上填答或下載填答後以電子郵件方式寄回，此等評估可以歷程研究之觀點來進行，比如像「台北張老師」即有在即時聊天室諮商後，請當事人填答「晤談感受量表」之設計，其結果可作為評估諮商成效與改進服務品質之參考。
（五）媒體運用之技巧
網路諮商的工作方式係透過電腦網路來進行傳播與溝通，電腦網路上可傳送文字、語音、圖片、影像等各種傳播媒體，是一超級媒體（super media）或超媒體（hyper media） (王智弘、林清文、劉志文、魏嘉宏，民90)，而網路諮商工作者必須具備媒體心理學的知識與運用媒體的技巧(王智弘、楊淳斐，民87)，因此，網路諮商師尚需具備的技能包括：

1.電腦網路使用的技巧：網路諮商師最好熟捻電腦軟體的使用、網路操作的程序、網路安全的相關之知能與技巧，對網際網路的發展狀況與技術演進保持適切的注意與更新，特別是應對機構的網路諮商操作程序與軟硬體設備十分熟練，並具備簡單故障排除的能力，以文本進行網路諮商者，特別是以即時形式進行的諮商師應具備良好的文字鍵入技巧。

2.寫作與運用錄影音設備的技巧：網路諮商若以文本的方式進行，諮商師最好具備良好的寫作技巧，若以語音或影像進行者，則最好具備運用錄影音設備的技巧，如此方能善用此等傳播與溝通媒體，而達致最佳的諮商效果。
    上述所探討者為網路諮商中可行的實務技巧，其中涉及文字表達、情境塑造、程序設計與網頁技術等相關技巧，從這些技巧中我們也可看出網路諮商所具有之創造性與科際整合的特質，傑出的網路諮商服務可說是科技、藝術與諮商專業的結晶，值得網路諮商工作者用心去研究與經營。

四、結語 讓諮商專業與時俱進

  在本文截稿前，獲知「心理師法」已在立法院三讀通過，諮商人員的執照制度已有法律依據，台灣諮商輔導工作的發展已走入一個新的階段，整個諮商專業的教育訓練、專業認定及實務工作等各層都將會面臨很大的衝擊,這是一個艱鉅的挑戰，也是一個發展的契機，極需要台灣諮商專業全體同仁共同來集思廣益、積極因應。我們面對網路科技的衝擊也是懷抱著相同的心情，讓我們一起因應變遷、積極面對，讓台灣的諮商專業能夠歷久彌新、與時俱進。
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學校輔導工作網路化之規劃

國立彰化師大輔導與諮商學系

副教授 林清文

1、 網路數位神經系統

資料、資料庫與系統反應－以廣告中一個吃味的男生為例

瀏瀏覽器介面、伺服器介面、資料庫介面

2、 網路在學校輔導工作的應用優勢－辦公室自動化、傳真數據機、電子布告欄(BBS)、論壇、視訊會議、網站、網路作業系統己然加入辦公室作業，其優勢包括：

多媒體聲光魅力

網路匿名性對隱私的保障

更新快速

資料的可累積性和流通性

符合學生的主流價值與風尚

3、 網路在學校輔導工作的應用

1、 法規及業務規範資訊的取得

2、 學生教育與職業資料的搜集

3、 內部文件資料的傳輸與分享

4、 公共形象的建立與宣導

5、 心理保衛生與適應資料的提供

6、 轉介與機構聯繫

7、 服務管道的連結(上線登記預約，化解求助障礙)

8、 進修與研究

9、 網路諮商

4、 輔導網路與分層權限(authority)

	權限層級
	人員
	內容

	１
	網路大眾
	一般資料

	２
	協同工作人員
	交流資料

	３
	辦公室內部
	自我訓練

	４
	內部授權人員
	業務資料、工具軟體

	５
	個人
	員工福利、私人世界


5、 內部網路的形成
1、 網路的硬體環境需求

2、 網路芳鄰與分享

3、 內部共識與協約

4、 Email
5、 資料保密與授權

6、 校園輔導網路的規劃

1、 規劃流程

1. 流需求評估

2. 人力發展

3. 設備需求(網路架構圖、申請 IP、DNS、專線、網路硬體、軟體產品)

4. 效能及安全考慮

5. 成本評估

6. 效益分析

2、 案例介紹

1. 心理測驗及個諮網路預約的規劃

2. 心理適應與輔導資料庫的規劃

3. 多功能諮商網站的規劃

7、 目前學校推動輔導工作網路化仍待克服的困難

1. 推動之初須平行作業，可能增加助理人員的人力負荷，須在人力分配上有適當的調配。

2. 系統建置及初期維護，甚至長期的維護須要有電腦專才的投入，可以考慮採行委外或約聘諮詢顧問的方式，以引入技術。

3. 電腦知識半衰期甚短，以輔導人員培養第二專長的概念來學電腦和網路知能仍有限制，但仍可鼓勵輔導人員學習。輔導人員培育及在職訓練中，可加強電腦與網路應用的課程。

4. 相關人員的電腦應用知能素質難期整齊(例如，軟體種類版次的齊一，就不太容易做到)。

5. 網路動輒塞車等大環境不足的窘局，仍須突破。

6. 輔導教師將適用傳統媒材的心理適應與輔導資料改變為電腦媒材，仍待努力。

7. 輔導教師師必須調整信息傳收的習慣，或者發展新的諮商模式，以便適合使用網路諮商。

8、 結語
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